KARUNA Consult

Zuhoren, Werte, Haltungen, Bedurfnisse

von Harald Hutterer
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von Ernst Gehmacher

1 Zuhoren

In unserer lauten, schnellen, Ubervollen Welt des Hastens und Strebens nach materiellen Erru n-
genschaften haben wir die Féhigkeit des tiefen Zuhdrens weitestgehend verloren. Ereignislosi g-
keit und Stille machen uns Angst. Innere Stille kennen wir kaum. Innere Stille ist Voraussetzung
fur echtes Zuhoren.

Offenes Zuhoren bedeutet, ber eit zu sein, sich Neuem von Seiten Anderer auszusetzen, und ist
die Basis aller Kreativit?at,. Es ist wichtig, aFreu
zuzuhdren, ohne zu urteilen und mit voller Wertschatzung und Mitgefihl.

Um neue Wirklichkeiten zu schaffen, missen wir reflektierend zuhoren.
Es genuligt nicht, Beobachter zu sein; wir missen uns als Akteure erke n-
nen, die das Ergebnis beeinflussen.

Arten des Zuhérens (nach Otto Scharmer?):
1 Downloading d aus unserer eigenen Geschichte heraus zuhoren.
1 Debattieren dvon aul3en, objektiv zuhdren.
91 Reflektierender Dialog dempathisch, von Innen zuhéren.
1 Generativer Dialog daus dem Ganzen des Systems zuhdren.

Wenn wir zugeben, dass wir die Realitat mit erschaffen, dann sind wir auch mitverantwortlich
dafur. Die Welt ist zu komplex, zu sehr wechselseitig abhangig und verandert sich zu rasch, um
alles verstandesmalfiig zu erfassen. Wir kbnnen nicht langer ein rein rationales Verstehen ent-
wickeln, wir miissen es auch spiren. Das erfordert Zugang zu einer tieferen, nichtrationalen,
alteren Art des Wissens.

Um zuzuhoéren muss man aufhéren zu reden. Ein Grund wa-
um wir nicht héren kdnnen, was die Anderen sagen, ist,

Zuhoren heif3t: dass ihre Stimmen von unseren inneren Stimmen ertrankt
hin-hdren; inne-werden; werden. Wir re agieren und projizieren, urteilen und pflegen
den, dem man zuhort, Vorurteile, wir ahnen voraus und erwarten und treibend a-
an-nehmen, gelten lassen, von. Die grofite Herausforderung des Zuhdrens besteht dar-
ernst nehmen. in, unser inneres Gequatsche zum Schweigen zu bringen.

Wenn wir das schaffen, sehen wir die Welt mit neuen A u-
Ein Mensch,der zuhéren kann, || gen.

hat Seltenheitswert.
Manchmal kann einer,
der zuhort, wichtiger sein

als ein Stck Brot. Senge, Scharmer, Jaworski, Flowers
OWir kamen zu dem Schl uss, dass di

um in das Feld der Zukunft einzutreten, die Prasenz ist.
Zuerst dachten wir, Prasenz bestiinde darin, voll bewusst

Wenn wir komplexe Situationen l6sen wollen, missen wir
Situationen den Weg frei machen, die sich von selbst I6sen.

www.rhetorik.ch/Hoeren/Hoeren.hj

1 http://www.ottoscharmer.com/

2 Adam Kahane, Solving Tough Problems: An Open Way of Talking, Listening, and Creating New Realities
(2007) Mcgraw-Hill Professional, ISBN-10: 1576754642
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und achtsam im gegenwartigen Augenblick zu verweilen. Dann begannen wir, Présenz als tiefes
Zuhoren zu wardigen, als ein Offensein tUber die e igenen Voreingenommenheiten und histor i-
schen Wege der Sinnfindung hinaus. 0

2 Werte

Werte weisen die besondere Eigenart auf, dass sie den betroffenen Menschen nahegehen, Emo-
tionen auslésen. Die Beschaftigung mit diesen Werten und deren Umsetzung bewirken fur die
Menschen eine Verédnderung, sie ndhren und bestimmen das Handeln. Ganz wichtig ist dabei die
Beziehungsfahigkeit. Ohne Beziehung gibt es keine Wertberihrung. Beziehungen und die Arbeit
an gemeinsamen Werten erzeugen Lebenskraft und Lebensfreude.

Werte werden sozial erlebt. Sie werden immer von Gruppen gebilligt und geteilt. Gleichzeitig
indivi dualisieren Werte aber auch, da sie immer vom Einzelnen verinnerlicht werden. Damit
erklart sich auch ihre tiefe Verbindung mit Geflihlen. Werte sind viel mehr als e ine Norm; sie
geben Sinn und tragen somit zum Glick der Menschen bei. Schlief3lich steuern sie - zumindest
tendenziell - unser Verhalten.

Eine Mdglichkeit, die gangigen Wertemuster zu betrachten, besteht darin, sie in die Spannung s-
felder materialistisch /  avergeistigt 0 bzw. systembewahrend / dynamisch einzuordnen. Abbil-
dung 1 stellt das in grafischer Form dar.

Abbildung 1. Positionierung gangiger ideologischer und kultureller Wertemuster (nach Geh -
macher)
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Aus Werten lassen sich soziale Normen (konkrete Vorschriften flir das soziale Handeln) ablei-
ten. Werte sind ein zentraler Bestandteil vieler Verhaltensvorschriften, jedoch sind sie nicht
selber Verhaltensvorschriften.

Zum Thema Konflikte zwischen einzelnen Werten sagt Wikipedia:

abDas System aller Werte ist nicht widerspruchsfrei

nander in einem Konkurrenzverhéltnis. So steht z. B. der Wert des Wohlstands im Konflikt mit
dem Wert der Nachhaltigkeit; oder der Wert der individuellen Freiheit steht im Widerspruch

zu nahezu allen anderen Werten. Zum anderen kénnen in einer konkreten Situation Werte m -
teinander in Konflikt treten, die abstrakt gesehen  miteinander vereinbar scheinen. Es ist dann
nicht moglich, sich so zu verhalten, dass man allen Werten gleichzeitig gerecht wird. Jedoch
werden auch nicht alle Werte als gleichrangig angesehen, so dass auch in solchen Fallen meist
eine mehr oder wenigeklar e Ori entierung gegeben ist. o

Die Konflikte zwischen einzelnen Werten, der Wertewandel der letzten Jahrzehnte und der
Mangel an offentlicher Debatte dazu machen es erforderlich, dass Gemeinschaften, die eine
wertorientierte Vorgangsweise anstreben, zunéch st im gemeinsamen Gespréach versuchen sol
ten, Klarheit in das gemeinsame Wertegebaude zu bringen.

Abbildung 2 zeigt als Beispiel das Ergebnis eines Prozesses zur Kongesfindung tiber gemeinsa-
me Werte in der Regionalentwicklung >.

Abbildung 2: Werte aus OO
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Die folgende Tabelle zeigt zwei weitere Sets von Werten, die auch in Gruppenprozessen erar-
beitet wurden (Quelle: OIN & Osterreichisches Institut fur Nachhaltige Entwicklung).

®  Oberosterreichische Akademie fiir Umwelt und Natur (Hg.) (2002) Lebensraum mit Zukunft. Leitfaden fiir

eine Nachhaltige Entwicklung in Gemeinden und Regionen. Linz.
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Set 1 Set 2
Lebensfreude Vielfalt

Mut Einfachheit
Verantwortung Naturlichkeit

Ganzheitlichkeit

Kreativitat

Nachhaltigkeit

Néahe (Beruhrtheit)

Die beiden amerikanische Psychologen, Peterson und Seligman, Vertreter der Positive Psych o-

|l ogi e, haben

Charadtehstrengths sivie virlues &* 24 spezifische Stéarken unter

sechs ausgedehnten Tugendengruppiert , die durchweg s Uber Geschichte und Kultur aufta u-
chen: Weisheit, Mut, Menschlichkeit, Gerechtigkeit, MaRigungund Transzendenz Man kann
diese 24 Starken als Werte betrachten.

In einer Wiener Arbeitsgruppe wurde dieses Modell Giberarbeitet und ergénzt. Daraus ergab sich
das in Abbildung 3 dargestellte Wertegebaude.

Abbildung 3: Wertegebaude der Gruppe Selbst&Wert
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Starken, die gegen UbermaR schiitzen und
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Besonnenheit, Selbstbeherrschung
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Spiritualitat
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Oxford University Press ISBN 019-516701-5, www.viastrengths.org

Peterson, C. & Seligman, M.E.P. (2004). Character strengths and virtues: A handbook and classification.

| Seite 4

Y

i


http://www.viastrengths.org/

KARUNA Consult

Die gegenwartige konsumorientierte Kultur basiert auf der Aufklarung, die fir die Vorstellung

eintritt, dass die nattrliche Welt Uber rationale und experimentelle Mittel verstanden werden

kann. I n unserer modernen Gesellschaft wird dement
mittels materieller Begriffe definie rt. Unsere modernen Lifestyles fihren zu einem Konsum,

der weit tiber das hinaus geht, was fiir Uberleben, Gesundheit und Gliick gebraucht wird °. Das
oBed¢rfnisdéd nach ewig w2hrendem wirtschafthkichem W
ten und der Wettbewerb der einzelnen Menschen um sozialen Status treiben den Ressourcen-

verbrauch nach oben. Alle diese Kréfte missen berlcksichtigt werden, wenn eine weniger ko n-

sumorientierte Vision des menschlichen Gedeihens entwickelt werden soll.

Die Ethik in unserer modernen Welt muss mit einer groRen Bandbreite an Sichtweisen der B e-

ziehung zwischen Menschheit und Natur in Einklang gebracht werden. Die Frage, was menschli-

che Bedirfnisse so unwiderstehlich macht und wie sie zu rechtfertigen sind, wird kaum g e-

stellt. Pad;Womits@ wird auf vielf2l]tige Weinsse benu
gel oder Wunsch, als eine positive Motivation oder ein Verlangen oder ein Begehren und als

eine notwendige Bedingung zum Uberleben, fiir soziale Akzeptanz oder fiir Gesundheit. Es is t

notwendig, diese verschiedenen Bedeutungen zu unterscheiden, um eine Ubereinstimmung

Uber die moralische Rechtfertigung der Bedurfnisbefriedigung zu erreichen.

Um die moralische Rechtfertigung der Bedurfnisbefriedigung zu vereinfachen ist es vermutlich

s nnvoller, ein Konzept v %zor Bedi¥tfeisbefriedigaigianzuwendem,s c hanc er
c.ber die Menschen verfg¢ggen m¢gssen, damit sn-e oOer bl
nen. Einige dieser Fahigkeiten hangen von materiellem Konsum ab, andere bedii rfen bestim m-

ter Formen von Freiheit oder sozialer Beziehungen. Individuelle Menschen brauchen, in Abha n-

gigkeit von ihren personlichen Lebensumstéanden und von der Gemeinschaft, in der sie leben,
verschiedene Verwirklichungschlaeecén und Freir?2ume

Dabei ergibt sich die Frage, die Befriedigung welcher Bedurfnisse fiir den Menschen glinstig und
heilsam ist, welche Bedirfnisse ihm schaden.

3 Bedurfnisse und Strategien

In ihrer t iefstgehenden Bedeutung sind Bedrfnisse die grundlegendsten Dimensionen des men-
schlichen Erblihens. Wenn man das menschliche Erbliihen im vollsten Sinne als das endgiiltige
Ziel betrac htet, dann ste llen diese Bedirfnisse die endgiiltigen Voraussetzungen fiir das Errei-

chen dieses Ziels dar. Dahinter gibt es nichts mehr. Eine Zunahme der Erflllung dieser Bedurf-

nisse wird von positiven Gefuihlen begleitet und eine Abnahme durch negative Gefihle.

In der Wissenschatft gibt es eine ganze Reihe von Versuchen, die menschlichen Grundbediirfnis-
se umfassend aufzulisten. Bei genauerer Betrachtung unterscheiden sich die bekanntesten die-
ser Listen nur wenig voneinander. Tabelle 1 zeigt die von Manfredo MaxNeef auf Basis von A-
beiten mit einer groRen Anzahl von Menschen erarbeitete L iste’. Darin finden sich neun men-
schliche Grundbedirfnisse: Subsistenz (Lebensinterhalt), Schutz, Zuwendung, Verstehen, Tei l-
habe, Vergniigen, Schopfung, Identitat und Freiheit.

Das Zusammenspiel der Verwirklichung dieser Bedirfnisse ist forderlich fir die per sénliche und
die soziale Entwicklung.

Die in den Spalten der Wertkategorien angefiihrten Begriffe stellen Befriediger bzw. Strategien
dar, die zur Erfullung des jeweiligen Bedurfnisses beitragen kénnen.

5 I m Kurzbericht zur dritten ©°sterreichischen Kaufsucht st uc

sind stark kaufsuchtgeféhrdet und 25,6% gelten als deutlich kaufsuchtgefahrdet, insgesamt betragt die
Kauf suchtgefahrdung somit 2006 rund 32 %. 0
http://www.arbeiterkammer.at/pictures/d48/Studie Kaufsucht 2006.pdf

¢ Amartya Sen, Okonomie fiir den Menschen, ISBN: 3423362642

Max-Neef, M., 1993. Human scale development: Conception, application, and further reflections.  London,
Apex Press

| Seite 5


http://www.arbeiterkammer.at/pictures/d48/Studie_Kaufsucht_2006.pdf

Tabelle 1:
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Matrix von Bedurf nissen und Befriedigern (Strategien) nach MaxNeef (1993)

Wertkategorig

Menschliche
Grundbedirfnisy

Sein (Qualitaten)

Haben (Dinge)

Tun (Handlunger

Befinden (Rahme

Subsiste(ie-
benanterhajt

Physische und mel
Gesundheit

Nahrung, Obkidet

Néahren, kleiden, ru
arbeiten

Lebendige Umgebur
sozialer Rahmen

Schutz

Sorge, Anpassuag:
keit, Autonomie

Soziale Sicheedng
sundheitssysteme
Arbeit

Zusammen arbeite
planen, sorgen, he

Soziale Umwelt, Unt

Zuwendung

Respekt, Humoii-G
gigkeit, Sinnlichkei

Freundschatft, Far
Beziehung zur N&

Teilen, sorgsmen,

Geflhle ausdriicke

Privatsphére, intimme
che des Zusammen:

Verstehen

Kritikfahigkeit, Neu
Intuition

Literatur, Lehrei,
kenErziehungssys

Analysieren, untersg
meditieren, erforsc

Schulen, Familieni- U
taten, Gemeinschaft]

Teilhabe

Empfanglichkeit, H
Humor

Verantwortlichkeit
Pflichten, Arbeit, |

Zusammen arbeite
ablehnen, Meinung
ausdricken

Vereine, Parteien, K
Nachbarschaften

Vergnugen

Vorstellung, Rume,
taneitat

Spiele, Feierns&g
frieden

Tagtraumen, erinng
entspannen, Spal3

Landschaften, intime
che, Odes Alleinsein

Schopfung

Vorstellungskraft, N
Erfindungskraft, N¢

Fahigkeiten, Ferti
ten, Techniken, Al

Erfinden, bauen, ai
entwerfen, Uberset

Orte des Ausdrugks
shops, Zuhorerscha

Identitat

Zusammengehorig
Selbstachtung; Wi
spruchsfreiheit

Sprache, Refgion
beit, Sitten, Werte

Sich kennen lerrer
sen, sich hingeben

Heimat, tagliche Um

Freiheit

Autonomie, Selbstg
Aufgeschlossenhei

Gleiche Rechte

Ablehnen, wahlen,
eingehen, Bewusst

entwickeln

Werall

Wenn man Menschennach ihren Bedirfnissen fragt, werden in der Mehrzahl der Félle Strat e-
gien genannt. Durch immer weitergehendes Fragen danach, was jeweils dahintersteht, kommt
man schliel3lich zu den eigentlichen Bedrfnissen. So kann man dann erkennen, dass zur Befrie-
digung des jeweiligen Bediirfnisses eine ganze Bandbreite an Strategien zur Verfligung steht.
Bei der Auswahl der Strategien sollten dann ethische MaRRstdbe angelegt werden, sodass man
Okologisch und sozial bestvertragliche auswabhit.

Beispiele fur Ebenen von Strategien:

1 Einkommen ist eine Strate gie, um ein Buch zu kaufen;
9 ein Buch ist eine Strategie, um Informationen zu erhalten;

1 Informationen sind eine Strategie, um d as Wissen zu erhalten, das notwendig ist, um an
einer Diskussion teilzunehmen;

1 Teilnahme ist eine Strategie, um sich das Bedirfnis nach Teilhabe, Zuwendung oder
Verstehen zu erflllen.

Wahrend manche Waren und Dienstleistungen in einigen Situationen klar als Strategien gesehen
werden kénnen, um ein spezifische s Bedurfnis zu erfullen, erflillen oder hemmen sie sehr héu-
fig gleichzeitig einige andere Bedurfnisse. Ein Auto kann Bedirfnisse nach Zuwendung, Vergni-

gen, Freiheit erfullen, kann aber

gleichzeitig Freiheit insofern hemmen, als nach dem Autokauf

weniger Geld fur das Kaufen von Waren und von Dienstleistungen zur Befriedigung anderer Be-
dirfnisse vorhanden ist.
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Es ist wichtig festzuhalten, dass eine klare Verbindung zwischen einer ausgesuchten Strategie
und den Bediirfnissen, die durch diese Strategie erfillt werden, nur durch den Menschen he-

gestellt werden kann, welche r die Strategie wahlt. Beobachter k énnten Griinde vermuten und
diese Vermutung durch Wissen Uber die Sozial-, Umwelt- und psychologische Struktur begriin-
den, aber sie kénnen diese Griinde nicht feststellen.

Die Frage, ob Werte den Bedurfnissen zugrundeliegen oder Bediirfnisse die Werte bestimmen,
kann nicht beantwortet werden. Es handelt sich dabei offensichtlich um eine Henne -und-Ei-
Frage. Am ehesten kénnte man sagen, ein Wert ist d ie Zuweisung einer bestimmten Wichtigkeit
zu einem Beddrfnis, einer Strategie, einer Haltung oder einer Menge dieser Elemente.

Seit Aristoteles und Buddha gibt es in der Philosophie die Feststellung, dass hinter allen B e-
dirfnissen ein zentrales steht: das Bedurfnis glicklich zu sein. Man kann daraus auch dleiten,
dass man, wenn alle Grundbediirfnisse befriedigt sind, eben wirklich gliicklich ist.

Die laufende Hinterfragung der eigenen Strategien und ihre Rickfihrung auf die eigentlichen
Bediirfnisse werden so zu einer wirkungsvollen Methode, das eigene Gllick zu steigern.

4 Haltungen

Der Brockhaus definiert Haltung so: aln di@er Ethik
bung in allgemein anerkannte zwischenmenschliche Verhaltensmuster gewonnene und zur Ge-

wohnheit gewordene innere Einstellung, aus der heraus Ha ndlungen moralisch beurteilt und
ausgef¢sihrt werden. o

F¢r die grunds?@tzliche Haltung ader Welt gegeng¢gber
Heinz von Foerster die beiden Begriffe Guckloch -Haltung und Teil-der-Welt-Haltung gepragt
(siehe Abbildung 4).

Abbildung 4. Haltungen nach Heinz von Foerster
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